	3. 
De toewijzingspraktijk / procedure


3.1.
Voorrangs- en toewijzingsregels

Het sociaal huurbesluit bepaalt dat de toewijzing van een sociale woongelegenheid gebeurt door het beslissingsorgaan van de verhuurder of door de door hem aangestelden. 

De Raad van Bestuur van de CV Zonnige Kempen werd aangesteld om voor iedere vrijgekomen woning per deellijst een toewijzingslijst op te stellen, waarin de volgorde van oproeping voor toewijzing wordt opgenomen. De directeur en de medewerkers van de dienst Verhuring zijn gelast met de verdere uitvoering volgens de goedgekeurde volgorde. Afwijkingen kunnen enkel door de raad van bestuur worden goedgekeurd. 

De toewijzingslijst voor een vrijkomende of nieuwe woongelegenheid wordt samengesteld op basis van een "deellijst". Deellijsten per gemeente kunnen verder opgesplitst worden naar wijk,  woningcomplex. De Raad van Bestuur pleegt hierover overleg met de betrokken gemeente via haar afgevaardigde in de Raad van Bestuur.
Verder kunnen deellijsten opgesplitst worden naar het type woning (eengezinswoning, appartement of woongelegenheid). Zodoende kunnen deellijsten opgesteld worden waarop slechts de kandidaat-huurders vermeld worden die een dergelijk type huis en/of appartement hebben aangevraagd voor deze welbepaalde locatie. Kandidaat-huurders kunnen zich voor meerdere deellijsten inschrijven.

Artikel 18, 19 en 20 van het sociaal huurbesluit leggen toewijzingsregels voor sociale woongelegenheden vast. 

Voor de toewijzingen wordt achtereenvolgens rekening gehouden met:

· een gepaste rationele bezetting van de sociale woningen

· een aantal absolute voorrangsregels (artikel 19);

· een aantal optionele voorrangsregels (artikel 20);

· voorrangsregels i.h.k.v. bijzondere gemeentelijke toewijzingsreglementen (artikel 25 e.v)

· volgens de chronologische volgorde van de inschrijvingen

3.1.1 
Rationele bezetting

Definitie: de rationele bezetting is de passende bezetting van een woning, waarbij rekening wordt gehouden met het aantal personen en de fysieke/psychische toestand van deze personen. (zie verder)

De rationele bezetting van een woongelegenheid wordt vastgelegd op basis van:

· woningtype en -grootte;

· de gezinssamenstelling en in voorkomend geval specifieke gezinssituatie en fysieke/psychische toestand van de gezinsleden;

· specifieke omkadering voor woningcomplexen of delen van een complex

De factoren die de bezettingsgraad van een woning bepalen, in functie van de samenstelling van het gezin, zijn de grootte van een woning alsook het aantal slaapkamers en de grootte ervan. Onder gezinnen worden zowel de éénouder- als de twee-oudergezinnen verstaan.
De rationele bezettingsgraad per woongelegenheid bij toewijzing wordt door CV Zonnige Kempen vastgelegd als volgt: de algemene regel is: een slaapkamer is geschikt voor twee personen indien de afmeting groter is dan 12 m², een slaapkamer is geschikt voor één persoon indien de afmeting kleiner is dan 12 m².
Een hogere bezetting bij toewijzing kan enkel worden toegelaten indien er in de betrokken gemeente geen grotere woning ter beschikking is. In dit geval is de maximale bezetting beperkt tot 2 personen per slaapkamer. 
Verdere verfijningen inzake bezetting worden aangebracht:


A. Eengezinswoningen

a) een grote eengezinswoning met 4 of 5 slaapkamers:
- gezinnen met minimum 3 kinderen
b) een eengezinswoning met 3 slaapkamers:

- gezinnen bestaande uit minimum 3 personen 
c) een eengezinswoning met 2 slaapkamers (2/ 4):

- gezinnen met 1 kind of maximum 2 indien van hetzelfde geslacht

- alleenstaanden met 1 kind of maximum 2 indien van hetzelfde geslacht

d) een eengezinswoning met 2 slaapkamers (2/ 3):

· gezinnen zonder kinderen

· gezinnen met 1 kind of maximum 2 indien van hetzelfde geslacht

· alleenstaanden met 1 kind of maximum 2 indien van hetzelfde geslacht

e) een woning met 1 slaapkamer (1/ 2):

- echtparen zonder kinderen

- alleenstaanden zonder kinderen
f) een woning met 1 slaapkamer (1/ 1):

- alleenstaanden zonder kinderen

B. Appartementen en woongelegenheden

a) appartementen of woongelegenheden met 3 slaapkamers

- gezinnen met 1 of 2 kinderen

- éénoudergezinnen met minimum 1 kind 

- jonge gezinnen zonder kinderen. Hiermee bedoelen we een gezin dat bestaat uit twee partners op voorwaarde dat één van deze personen niet ouder is dan 35 jaar.

b) appartementen of woongelegenheden met 2 slaapkamers

- gezinnen zonder kinderen,  met 1 kind of maximum 2 indien van hetzelfde geslacht

- alleenstaanden zonder kinderen, met 1 kind of maximum 2 indien van hetzelfde geslacht

c)  appartementen of woongelegenheden met 1 slaapkamer (1/ 2):
- gezinnen zonder kinderen

- alleenstaanden zonder kinderen

d) een appartementen of woongelegenheden met  1 slaapkamer (1/ 1):

- alleenstaanden zonder kinderen

e) een studio (0/1)

- alleenstaanden zonder kinderen

C. Bijzondere woongelegenheden

a) gelijkvloers woongelegenheid - G

- de personen die voldoen aan de rationele bezetting kunnen zich hiervoor inschrijven - voorrang voor bepaalde doelgroepen kan pas gegeven worden na goedkeuring van het gemeentelijke doelgroepenplan

b) seniorenwoning met 1 slaapkamer - S

- 55 jaar of ouder

c) seniorenwoning met 2 slaapkamers - S

- 55 jaar of ouder

- minimum 2 personen

d) woning geschikt voor rolstoelgebruikers - R

- personen die in het bezit zijn van een erkend attest van de mutualiteit of officiële instantie -Federale overheidsdienst Sociale Zekerheid 

- minstens één persoon is rolstoelgebonden

- De optimale bezetting is identiek aan deze van het type pand (woongelegenheid, appartement of eengezinswoning) 
e) Mindervalidenwoning - M

- personen die in het bezit zijn van een erkend attest van de mutualiteit of officiële instantie -Federale overheidsdienst Sociale Zekerheid 

- De optimale bezetting is identiek aan deze van het type pand (woongelegenheid, appartement of eengezinswoning)
- Minstens één persoon heeft een handicap waarvoor in de woning aanpassingen zijn voorzien

f)  Aanleunwoning – A 
- aanpasbare woningen uitgerust met specifieke communicatietechnieken

- nood aan hulverlenende structuur.

Opgelet!

· Bij het bepalen van de gezinsgrootte zal tevens rekening gehouden worden met de kinderen die geplaatst zijn, waarvoor de kandidaat-huurder een omgangsrecht heeft of het co-ouderschap uitoefent, ook wanneer deze kinderen niet permanent in de woning verblijven. 

De maatschappij kan hier uiteraard van afwijken wanneer de kandidaat-huurders hier schriftelijk om verzoeken. 
Omgekeerd kan de maatschappij rekening houden met een ongeboren kind, mits hier schriftelijk melding van wordt gemaakt en een attest van de gynaecoloog wordt bijgevoegd. De zwangerschap moet minimaal 3 maanden ver zijn.

· Voor bepaalde gemeenten wordt een aanpassing van de rationele bezettingsgraden doorgevoerd, dit omdat het aanbod in het patrimonium voor sommige types mogelijk te beperkt wordt.  De benaming van deze gemeenten dient nader bepaald te worden door de RVB.

· Indien in de gemeente geen appartementen met hun specifieke rationele bezetting voorhanden zijn, gelden de regels eveneens voor eengezinswoningen. 


· Omwille van architecturale en ruimtelijke elementen kan bij volgende projecten afgeweken van deze rationele bezettingsgraden:

· dakappartement
· appartementen met buitentrappen

· woongelegenheid met open niet afsluitbare ruimten


De factor die de rationele bezetting van een woning bepaalt, in functie van de fysieke toestand van de huurder en van allen die met hem de woning betrekken of zullen betrekken is de aangepastheid of toegankelijkheid van een woning.

De rationele bezetting van de beschikbare aangepaste woningen wordt door Zonnige Kempen als volgt ingevuld met toepassing van de wettelijk voorziene voorrangsregels: 

1) Woongelegenheden voor rolstoelgebruikers of rolstoeltoegankelijk, aangeduid op de keuzelijst met een R, zullen in deze volgorde met prioriteit toegewezen worden aan kandidaat-huurders die motorisch gehandicapt zijn en permanent of periodiek dienen gebruik te maken van een rolstoel en in tweede instantie aan kandidaat-huurders die mogelijk op termijn rolstoelafhankelijk dreigen te worden;

2) Seniorenwoningen aangeduid op de keuzelijst met S zullen met prioriteit toegewezen worden aan kandidaat-huurders van minimum 55 jaar oud. Voor 55+-ers of alleenstaanden zonder kinderen is deze prioriteit enkel geldig bij wooneenheden met 1 of 2 slaapkamers. 


3) Voor nieuwe appartementen met een goede toegankelijkheid (o.a. liften, deurbreedte en douche) kan ook op de verdiepingsappartementen prioriteit gegeven worden aan kandidaten die +55 jaar zijn en aan kandidaten met een moeilijkheid inzake motoriek. Welke appartementen hiervoor in aanmerking komen wordt - in overleg met de gemeente - beslist bij de eerste verhuring.

4) Voor elke gezinssamenstelling (combinatie van volwassenen en/of kinderen al dan niet zonder relatie of verwantschap) of gezinssituatie (fysieke toestand van de gezinsleden), die in bovenstaande regelgeving niet aan bod komt omwille van haar uitzonderlijk karakter, zal op basis van de feitelijke gezinssamenstelling het rationele woningtype bepaald worden. 

Bij de toewijzing van afzonderlijke garages/carports en/of parkeerplaatsen wordt achtereenvolgens voorrang verleend aan: 

· sociale huurders in het gebouw 

· sociale huurders in de wijk;

· mede-eigenaar(s) in het gebouw;

· eigenaar(s) in de wijk van een woning oorspronkelijk opgericht door de CV Zonnige Kempen;
· overige aanvragers uit de directe omgeving van de wijk of het gebouw

3.1.2. 
Absolute voorrangsregels

Volgens de bepalingen en bewoordingen van artikel 18 en 19 kaderbesluit sociale huur wordt achtereenvolgens verplicht voorrang verleend aan de kandidaat-huurder:


1° de kandidaat-huurder voor zover een van de personen, vermeld in artikel 1, 17°b, minstens 55 jaar oud is of een bepaalde handicap heeft – uitsluitend als de beschikbare woning door de daarop gerichte investeringen specifiek is aangepast aan de huisvesting van ouderen of aan de huisvesting van personen met een handicap.

1° bis de kandidaat-huurder waarvan werd gesteld dat hij benadeeld werd:

- of bij de toewijzing van een woning

- of door een onterechte beslissing om de kandidaat-huurder te weigeren 

- of wanneer er binnen de 30 dagen na ontvangst van de beoordeling van de toezichthouder geen beslissing werd betekend. (art. 30BVR, vierde lid)

2° de kandidaat-huurder die in overeenstemming met artikel 18§2, tweede lid, 26, 60§3 en 90§1, vierde lid van de Vlaamse wooncode opnieuw moet worden gehuisvest. Voor de huurder van een sociale woning die door dezelfde verhuurder opnieuw gehuisvest wordt, geldt de inkomensvoorwaarde (art. 3§1, eerste lid, 2°) niet.

3° de kandidaat-huurder die huurder is van een sociale huurwoning die niet voldoet aan de rationele bezetting en die wil verhuizen naar een sociale woning van de verhuurder die aan de rationele bezetting voldoet; als de huurder zijn verplichtingen als kandidaat-huurder – vermeld in art. 10 BVR, derde en vierde lid – bij zijn initiële inschrijving is nagekomen. Voor die kandidaat geldt de inkomensvoorwaarde (art. 3§1, eerste lid, 2°) niet.

Wanneer de rationele bezetting niet voldoet omwille van de fysiek toestand van de huurder, dient de huurder alsnog een geldig attest voor te leggen van 66% invaliditeit,uitgegeven door een officiële instantie (bvb. Federale overheidsdienst Sociale Zekerheid), evenals een recent dokterattest van maximaal 2 jaar dat vermeldt dat betrokkene geen trappen meer kan doen. 

4° de kandidaat-huurder van wie de gezinshereniging nog niet heeft plaatsgevonden (art. 18, 4e lid)

5° de kandidaat-huurder die in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is, zijn hoofdverblijfplaats  had in een onroerend goed dat niet hoofdzakelijk bestemd is voor wonen, op de datum waarop dat in een proces-verbaal werd vastgesteld (art. 20§2, tweede lid)

6°de kandidaat-huurder die in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is, zijn hoofdverblijfplaats  had in een woning op de datum waarop deze:

- onbewoonbaar werd verklaard overeenkomstig artikel 135 van de Nieuwe Gemeentewet en waarvan de ontruiming noodzakelijk was

- overeenkomstig artikel 15 van de Vlaamse wooncode, ongeschikt of onbewoonbaar werd verklaard, of onderzocht werd door de wooninspecteur, voor zover (volgens het technisch verslag)

* de woning minstens drie gebreken van categorie III in verband met stabiliteit en vocht heeft;

*of minstens twee gebreken van categorie III in verband met stabiliteit en vocht heeft en minstens één gebrek van categorie IV heeft.

→ in de gevallen, vermeld in 5 en 6 moet de woning  gelegen zijn in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is;
→ in de gevallen, vermeld in 5 en 6 moet de kandidaat-huurder de woning sedert ten minste 6 maanden bewoond hebben, zich binnen 2 maanden na beslissing van de wooninspecteur of verklaring van onteigening ingeschreven hebben én kan de woning, onroerend goed (of kamer) slecht één keer  aanleiding zijn tot die voorrang. Een kandidaat-huurder die aan één van deze voorrangsregels beantwoordt, kan na zijn weigering van een aanbod tot toewijzing van een woning die beantwoordt aan zijn keuze met betrekking tot het type, de ligging en de maximale huurprijs, geen aanspraak meer maken op die voorrangsregels.


3.1.3
Optionele voorrangsregels

Na deze verplichte voorrangsregels maakt de CV Zonnige Kempen daarenboven gebruik van de optionele voorrangsregel. Cv Zonnige Kempen verleent aldus voorrang aan de kandidaat-huurder die al minstens 3 jaar woont in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is of er in een periode van 6 jaar voorafgaand aan de toewijzing minstens 3 jaar gewoond heeft. 

3.1.4 Voorrangsregels in het kader van bijzondere gemeentelijke toewijzingsreglementen (artikel 25 en volgende)

Een gemeente of intergemeentelijk samenwerkingsverband kan, in overleg met de relevante 

huisvestings- en welzijnsactoren, een specifiek toewijzingsreglement opstellen (art. 25 – 29). Dit reglement moet onderbouwd worden met objectieve gegevens en ter goedkeuring worden voorgelegd aan de minister of zijn gemachtigde. 

Er mogen geen tegenstrijdigheden bestaan tussen het intern huurreglement en het (intern)gemeentelijk toewijzingsreglement. 

Het reglement kan (binnen duidelijk omschreven beperkingen) bepalingen bevatten betreffende:
- de lokale binding van de kandidaat-huurder met de gemeente (art. 27)
- de woonbehoeftigheid van specifieke doelgroepen in de gemeente (art. 28)
- het bewaken of herstellen van de leefbaarheid in bepaalde wijken of wooncomplexen (art. 29)
Volgende gemeentelijke toewijzingsreglementen werden goedgekeurd door de minister:

Grobbendonk (9 oktober 2009)

Hulshout (26 augustus 2011) 

Westerlo (17 augustus 2011)

Lokale binding (Grobbendonk, Westerlo)

Naast de voorrang aan de kandidaat-huurder die de laatste 6 jaar 3 jaar in de gemeente hebben gewoond, wordt eveneens voorrang verleend aan kandidaat huurder die ooit 15 jaar in de gemeente heeft gewoond.

Doelgroepentoewijzing (Hulshout, Westerlo)

De verhuurder is verplicht om achtereenvolgens aan de volgende kandidaat-huurders een voorrang toe te kennen:

1) Eerst wordt voorrang gegeven aan personen vanaf 65 jaar (bij een koppel volstaat het dat 1 van beide partners 65 jaar oud is)

2) Kandidaat –huurders voor zover 1 van de personen, vermeldt in artikel 1,17°,b, minstens 55 jaar oud is of een bepaalde handicap heeft, uitsluitend als de beschikbare woning door de daarop gerichte investeringen specifiek is aangepast aan de huisvesting van ouderen of aan de huisvesting van personen met die handicap.

3.1.5
Chronologie der inschrijvingen
Het inschrijvingsbewijs vermeldt de exacte datum van inschrijving in het kandidatenregister.

3.2. Weigering van de toewijzing
3.2.1
Door de verhuurder 

Het kaderbesluit sociale huur voorziet ook dat de toewijzing kan worden geweigerd. (art. 22)

Deze weigering van toewijzing gebeurt voor de kandidaat-huurder die reeds huurder is of geweest is van een sociale verhuurder maar bij wie 

· hetzij ernstige of blijvende tekortkomingen met betrekking tot zijn verplichtingen zijn vastgesteld;

· als de huurovereenkomst werd beëindigd wegens wanbetaling aan een verhuurder, kan de verhuurder de toewijzing van een woning weigeren als de kandidaat-huurder op het ogenblik van de toewijzing de schulden bij die verhuurder nog niet heeft afgelost. 

Uitzondering: de verhuurder kan, als de kandidaat-huurder in budgetbegeleiding of budgetbeheer is bij een OCMW of een andere door de Vlaamse Gemeenschap erkende instelling voor schuldbemiddeling, de toewijzing slechts weigeren, als op het ogenblik van de toewijzing minder dan 75% van de schulden bij die verhuurder zijn afgelost. Wanneer de kandidaat-huurder toegelaten is tot een collectieve schuldenregeling
 en er is een minnelijke of gerechtelijke aanzuiveringsregeling opgesteld, kan de verhuurder de toewijzing niet weigeren.

Uitzonderlijk kan de verhuurder de toewijzing van een woning ook weigeren aan een kandidaat-huurder voor zover wordt aangetoond dat de toewijzing aan deze kandidaat-huurder een ernstige bedreiging vormt voor de fysische of psychische integriteit van de bewoners. 

In de motivatie wordt uitdrukkelijk vermeld waarom een proefperiode niet volstaat voor de kandidaat-huurder. Om de weigering van een toewijzing te vermijden kan de verhuurder de kandidaat-huurder de aanvaarding van begeleidende maatregelen opleggen.

3.2.2. Door de kandidaat - huurder
Niet alle kandidaat-huurders kunnen of willen op elk ogenblik het aanbod van een sociale woning aanvaarden. Kandidaat-huurders, die tijdelijk door omstandigheden niet kunnen of willen in aanmerking komen voor de toewijzing van een woning, kunnen dit vooraf schriftelijk kenbaar maken. De kandidaat-huurder kan dus zelf, mits bepaalde uitzonderlijke omstandigheden die geen afbreuk doen aan zijn woonbehoeftigheid, een langere wachtperiode aanvragen zonder dat deze vraag als een weigering beschouwd wordt. De wachtperiode is beperkt tot een (hernieuwbare) termijn van maximum één jaar. De vraag dient steeds duidelijk gemotiveerd te zijn en wordt slechts toegestaan in uitzonderlijke omstandigheden van sociale aard.

Een kandidaat-huurder wiens dossier niet op wacht staat en die een eerste toewijzing van een aangepaste woning weigert, wordt standaard pas na 3 maanden opnieuw in aanmerking genomen voor een volgende toewijzing. 
Omgekeerd beschikt de kandidaat-huurder echter wel over de mogelijkheid om aan de SHM te vragen om tijdens deze periode van 3 maanden wel aangeschreven te worden indien er een woning vrijkomt die aan zijn keuze qua ligging, type en maximale huurprijs beantwoordt. De vraag dient steeds duidelijk gemotiveerd te zijn. Als hij het aanbod van een van die woningen vervolgens weigert, wordt hij geschrapt.

Opgelet: 

Wanneer de kandidaat – huurder een toewijzing weigert of tweemaal niet reageert wanneer hem een woning wordt aangeboden die wel aan zijn keuze qua ligging, type en maximale huurprijs beantwoordt; zonder dat een verzoek werd ingediend, dan geldt dit als een eerste onterechte weigering. 

Na een tweede onterechte weigering wordt de kandidaat geschrapt uit het kandidatenregister. Telkens geldt de voorwaarde dat tussen de eerste weigering of het uitblijven van een reactie en de tweede toewijzing een termijn van minimaal 3 maanden verlopen is, geldend vanaf de postdatum van de brief waarmee het aanbod werd gedaan. 

3.3 Uitzonderingsregels


3.3.1 Versnelde toewijzingen

De verhuurder kan aan een kandidaat-huurder versneld een woning toewijzen (art. 24) door af te wijken van de toewijzingsregels, vermeld in artikel 18 tot en met 21.

De versnelde toewijzing kan enkel gebeuren als er een sociale huurwoning vrijkomt die voldoet aan de voorwaarde van rationele bezetting.

De beslissing om versneld een woning toe te wijzen, moet gebaseerd zijn op bijzondere omstandigheden van sociale aard, waarvan de voorwaarden steeds beoordeeld zullen worden door de Raad van Bestuur.

Aangezien heel veel kandidaat-huurders hun situatie als een dringend probleemdossier aanzien, verbindt Zonnige Kempen een aantal voorwaarden aan het onderzoek of de bespreking van afwijkingen. Eén probleem (vb. inkomen) is onvoldoende voor een afwijking, aangezien heel veel wachtenden met dit probleem te maken hebben. 

Om objectiever te kunnen oordelen over acute multi-probleemsituaties is een sociaal onderzoek door een sociale dienst noodzakelijk. Indien deze dienst overtuigd is van de acute probleemsituatie, maakt ze een sociaal verslag op.

In overleg met de bestuurder van de betrokken gemeente wordt bij het vrijkomen van een sociale huurwoning die in overeenstemming is met de gezinssamenstelling van de betrokken kandidaat-huurder nagegaan of een afwijking ter bespreking wordt voorgelegd aan de Raad van Bestuur. 
Bij gunstig advies van deze 2 betrokken instanties kan een afwijking worden toegestaan. 
 
Indien  Zonnige Kempen – na aanvraag van de kandidaat-huurder – geen afwijking wil toestaan, is een mogelijkheid tot verhaal voorzien met een aangetekende en gemotiveerde brief, gericht aan de toezichthouder. Ook in dit geval zal Zonnige Kempen slechts bereid zijn een afwijking te heroverwegen na een sociaal onderzoek door een sociale dienst en opmaak van een sociaal verslag.

Deze procedure is uitgebreid en zeer diepgaand, met als doel dat zij ook enkel in acute omstandigheden wordt toegepast. 

3.3.2.
Gelijkstellingen


Net zoals bij de bovenstaande procedure kan voor bepaalde personen een afwijking van de toewijzingsregels, vermeld in artikel 18 tot en met 21, worden toegestaan.

De gelijkstelling kan enkel gebeuren als er een sociale huurwoning vrijkomt die voldoet aan de voorwaarde van rationele bezetting. Het betreft 2 categorieën van kandidaat – huurders:

a) Personen met een medische beperking - niet beperkt tot de onderste ledematen

Het betreft personen die wegens redenen van medisch sociaalpsychologische aard gelijk gesteld worden met invaliden/andersvaliden. 

Hiervoor is telkens vereist dat de behandelend geneesheer een gedetailleerd dossier overmaakt aan de diensten van Zonnige kempen. De Raad van Bestuur beslist telkens over de opportuniteit van het ingediende dossier.

b) Onherstelbaar ontwricht huwelijk

Het begrip “ onherstelbare ontwrichting van het huwelijk” is ontleend aan de nieuwe echtscheidingswet van 27 april 2007. 

Een huwelijk is onherstelbaar ontwricht wanneer de voortzetting van het samenleven tussen de echtgenoten en de hervatting ervan redelijkerwijs onmogelijk is geworden ingevolge die ontwrichting. (artikel 229 van het Burgerlijk Wetboek)

De ontwrichting moet worden gestaafd met de nodige documenten uit feitelijke elementen waardoor een beoordeling door de sociale verhuurder mogelijk wordt.

Deze procedure wordt enkel in acute probleemdossiers toegepast. 

Vooreerst is in deze situaties een sociaal onderzoek, uitgevoerd door een maatschappelijke dienst, noodzakelijk om de situatie van de betrokken personen correct in te schatten. Wanneer er duidelijk sprake is van een acuut probleemdossier, wordt een sociaal verslag door Zonnige Kempen opgemaakt.

In overleg met of op voorstel van de bestuurder van de betrokken gemeente wordt bij het vrijkomen van een sociale huurwoning nagegaan of een afwijking ter bespreking wordt voorgelegd aan de Raad van Bestuur. Bij gunstig advies van deze 2 betrokken instanties kan een afwijking worden toegestaan.
� Wet van 5 juli 1998 betreffende de collectieve schuldenregeling en de mogelijkheid van verkoop uit de hand van in beslag genomen onroerende goederen.





